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IL NUOVO ISTITUTO DELLA
MEDIAZIONE

NELLE CONTROVERSIE
CIVILI E COMMERCIALI

(D.Lgs. n. 28 del 4.3.2010) 

� Gli organismi e la procedura
� I rapporti con il processo civile

� La revisione delle clausole contrattuali

Milano – 27 e 28 Aprile 2010
Hotel Milan Hilton

RELATORI

Presidente Augusta Iannini Capo Ufficio Legislativo
Ministero della Giustizia

�
Avv. Pier Luigi Amerio Studio Legale Amerio – Torino

Socio Aequitas ADR
Organismo di Conciliazione

Prof. Avv. Giovanni Arieta Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università di Camerino

Prof. Avv. D. Borghesi Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università degli Studi di Modena 
e Reggio Emilia 
Studio Legale Macchi di 
Cellere Gangemi

Prof. Mauro Bove Preside della Facoltà di Giurisprudenza
Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università di Perugia

Prof. Avv. Remo Caponi Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università di Firenze

Avv. Vincenzo Carta Responsabile Ufficio Precontenzioso e
Conciliazione
Intesa Sanpaolo

Prof. Avv. Claudio Consolo Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università di Padova

Prof. Avv. Andrea Gemma Associato di Diritto Privato
Università di Palermo

Prof. Avv. Sergio Menchini Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università di Pisa

Prof. Avv. Alberto Monti Associato di Diritto Privato Comparato
Università L. Bocconi di Milano
Studio Legale Monti - Milano

Dott.ssa Gabriella Muscolo Tribunale di Roma

Prof. Avv. Ilaria Pagni Ordinario di Diritto Processuale Civile
Università di Firenze

Dott. Luciano Panzani Presidente del Tribunale di Torino

Prof. Avv. Luca G. Ordinario di Diritto Internazionale Privato
Radicati di Brozolo Università Cattolica del Sacro Cuore

Milano
Socio Bonelli Erede Pappalardo 
Studio Legale

Prof. Avv. Saverio Ruperto Ordinario di Diritto Privato
Sapienza Università di Roma
Componente del Collegio di Roma
Arbitro Bancario Finanziario

Avv. Giuseppe Tiracorrendo Segretario Generale
Associazione
“Conciliatore BancarioFinanziario”

Prof. Avv. Andrea Zoppini Ordinario di Diritto Privato
Comparato
Università degli Studi Roma Tre

Al termine di ciascuna relazione seguirà un ampio
dibattito durante il quale i partecipanti potranno for-
mulare domande e quesiti di loro specifico interesse.



PRIMA GIORNATA: Martedì 27 Aprile 2010

� LA MEDIAZIONE NEL QUADRO DEI METODI NEGO-
ZIALI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

• Disponibilità dei diritti 
• Mediazione e giustizia coesistenziale
• Modelli di mediazione (facilitativa, valutativa, facoltativa,

obbligatoria) 
• Rapporti con l’esecuzione forzata

Prof. Avv. Remo Caponi

� ORGANISMI DI CONCILIAZIONE E REQUISITI DEL
MEDIATORE

• Il D.M. 23 luglio 2004, n. 222 e le successive modifiche:
� il Registro degli organismi costituiti da enti pubblici o priva-

ti e l’Albo dei fornitori per la mediazione presso il Ministe-
ro di Giustizia

� i criteri per l’iscrizione nel registro
� il procedimento di iscrizione
� gli effetti dell’iscrizione

• Gli obblighi del conciliatore
• I poteri di verifica e di vigilanza sugli organismi
• Organismi iscritti nel registro a semplice domanda: consigli del-

l’ordine forensi, consigli degli ordini professionali, consigli
delle camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura

• Regime fiscale degli atti e delle indennità spettanti agli orga-
nismi di conciliazione
Presidente Augusta Iannini

� GLI OBBLIGHI DEL MEDIATORE
• La dichiarazione di imparzialità: contenuti ed effetti
• La formulazione delle proposte e i limiti imposti
• La sostituzione del mediatore su istanza delle parti

Avv. Pier Luigi Amerio

� L’OBBLIGO DI INFORMATIVA A CARICO DELL’AVVO-
CATO 

• L’informativa del cliente:
� Termine 
� Contenuti 
� Forma 

• Sanzioni in caso di mancata informativa
• Prova giudiziale dell’informativa
• Rapporti con altri obblighi di informativa del cliente

Prof. Avv. Claudio Consolo

� PROFILI CRITICI DELLA MEDIAZIONE IN PARTICO-
LARI AMBITI DI CONTROVERSIE

• Mediazione e azione di classe:
� il meccanismo dell’adesione alla conciliazione

� la transazione del promotore dell’azione di classe e gli effet-
ti sul processo

� l’attribuzione al promotore dell’azione del potere di transi-
gere con l’atto di adesione

Dott. Luciano Panzani

• Mediazione e controversie in materia di proprietà industriale,
concorrenza e antitrust:
� la litigation IP e concorrenza
� le ADR nei conflitti economici
� litigation e ADR: pro e contro
� criticità dei due sistemi di risoluzione delle controversie
� verso l’uso di buone prassi
Dott.ssa Gabriella Muscolo

• Mediazione e controversie nel settore assicurativo:
� la soluzione delle controversie derivanti dal contratto di assi-

curazione
� assicurazione della responsabilità civile ed azione risarcitoria
� profili teorici ed operativi
Prof. Avv. Alberto Monti

� I RAPPORTI TRA PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE
E AZIONE GIUDIZIALE

• La mediazione obbligatoria e l’improcedibilità dell’azione
giudiziale

• La proposizione della domanda giudiziale successivamente al
deposito dell’istanza di conciliazione: il differimento del processo

• La notifica della citazione contestualmente alla presentazione della
domanda di mediazione: ammissibilità, coordinamento tra termini
del procedimento di mediazione e termini a comparire

• Il rapporto tra mediazione, atti processuali idonei alla trascri-
zione e procedimenti urgenti e cautelari

• Effetti della domanda di mediazione sulla prescrizione e sulla
decadenza
Prof. Avv. Sergio Menchini

� IL PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE 
• La mancata previsione di limiti di competenza territoriale

degli Organismi
• La domanda di mediazione: forma e contenuti
• La litispendenza di procedimenti di mediazione
• Il Regolamento di procedura ai sensi dell’art. 7 del D.M. n.

222/2004
• Le regole del procedimento
• Il rispetto delle condizioni minime del contraddittorio
• Il termine per l’espletamento del procedimento di mediazione:

legittimità della previsione di non computabilità ai fini della
durata del giusto processo
Prof. Avv. Giovanni Arieta

� LA CONCILIAZIONE E LA MEDIAZIONE NELLE
CONTROVERSIE INTERNAZIONALI

• La direttiva 2008/52/CE e le altre fonti internazionali; in par-
ticolare: la Legge modello sulla conciliazione dell’UNCI-
TRAL e i regolamenti delle istituzioni arbitrali internazionali

• Ambito di applicazione territoriale del D.lgs. n. 28 del 4 marzo 2010
• Questioni di legge applicabile. In particolare: la legge applica-

bile all’accordo di transazione e al verbale di conciliazione e
alle altre questioni (obbligo di confidenzialità, prescrizione)

• La circolazione internazionale dei verbali di conciliazione
• La prestazione internazionale dei servizi di conciliazione e

mediazione
• I rapporti con l’arbitrato internazionale
• Le clausole «multiered»

Prof. Avv. Luca G. Radicati di Brozolo

SECONDA GIORNATA: Mercoledì 28 Aprile 2010

� I CONTENUTI DELL’ACCORDO DI CONCILIAZIONE
• Il divieto di riferimento a dichiarazioni o informazioni rese nel

corso del procedimento di mediazione
• La conciliazione tramite transazione su rapporti diversi da

quello che ha formato oggetto della pretesa e della contesta-
zione delle parti

• L’inserimento di clausole penali con funzione risarcitoria
Prof. Avv. Andrea Zoppini

� VERBALE DI MANCATO ACCORDO, VERBALE DI
ACCORDO E ACCORDO DI CONCILIAZIONE

• La proposta del mediatore e il comportamento delle parti
• Verbalizzazione del mancato accordo
• Verbalizzazione dell’accordo raggiunto
• Contenuti dell’accordo e formalità necessarie a seconda dei

contenuti
• La certificazione della sottoscrizione delle parti ad opera del

mediatore
• Previsione di astreintes
• Omologazione, efficacia esecutiva, iscrizione di ipoteca
• Trascrizione

Prof. Avv. Ilaria Pagni

� RISERVATEZZA E INUTILIZZABILITÀ DELLE
INFORMAZIONI ACQUISITE DALLE PARTI: LIMITI E
SANZIONI

• Il dovere di riservatezza del mediatore e di chiunque altro
venga a conoscenza, nel corso del procedimento di mediazio-
ne, delle dichiarazioni e delle informazioni rese dalle parti

• L’inutilizzabilità nel giudizio delle dichiarazioni e delle infor-
mazioni acquisite nel corso del procedimento di mediazione:
le criticità derivanti da una utilizzazione distorta della norma
Prof. Avv. Domenico Borghesi



� LA MANCATA COMPARIZIONE INNANZI AL MEDIATORE
• Gli effetti della mancata comparizione: la valutazione delle

prove ex art. 116 c.p.c. 
• La comunicazione al mediatore delle ragioni della volontà di

non comparire e la successiva verbalizzazione
• Sede dell’Organismo e fori generali: aspetti problematici e

incidenza sui motivi di mancata comparizione
Prof. Mauro Bove

� SPESE PROCESSUALI E PRINCIPIO DI CAUSALITÀ
• Il ribaltamento del principio processuale della soccombenza: il

principio di causalità
• Limiti alla ripetizione delle spese sostenute dalla parte vincitrice
• L’obbligo di motivazione
• I rapporti con gli artt. 91, 92 e 96 c.p.c.

Prof. Avv. Andrea Gemma

� L’ADEGUAMENTO DEI CONTRATTI ALLA NUOVA
NORMATIVA

• La compatibilità della clausola relativa al Foro competente in
caso di controversie  con l’individuazione della competenza
territoriale del mediatore

• Esercizio dello ius variandi
• Le clausole di designazione dell’Organismo competente per

accordo tra le parti
• Profili di compatibilità con le norme in materia di clausole

vessatorie
• Designazione del mediatore e principio di accessibilità del

contraente debole alla conciliazione
Avv. Vincenzo Carta

� LA CONCILIAZIONE IN MATERIA BANCARIA,
FINANZIARIA E SOCIETARIA. L’ESPERIENZA DI UN
ORGANISMO DI CONCILIAZIONE: IL CONCILIATO-
RE BANCARIOFINANZIARIO

• La conciliazione gestita dal Conciliatore BancarioFinanziario
• La procedura di conciliazione e i dati statistici
• L’importanza del ruolo del conciliatore nel raggiungimento

dell’accordo di conciliazione
• I vantaggi per le parti derivanti dall’utilizzo di una procedura

di conciliazione
Avv. Giuseppe Tiracorrendo

� I SISTEMI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE NEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI

• Arbitro bancario e finanziario
• Giurì-Ombudsman bancario 
• Camera di conciliazione e arbitrato Consob
• La conciliazione innanzi alla Camera di Commercio

Prof. Avv. Saverio Ruperto



NOTE ORGANIZZATIVE:

Data: 27 e 28 Aprile 2010
Sede: Hotel Milan Hilton

Via Galvani, 12 – Milano – Tel. 02/69831
Orario: 9.00/13.00 - 14.00/18.00
Durata: 2 giornate

Quota di partecipazione:
2 giornate:  € 2.150,00 + IVA 20% per persona
1 giornata:  € 1.350,00 + IVA 20% per persona

Il numero di partecipanti al workshop è limitato. La priorità di iscri-
zione sarà determinata dalla data di ricezione della scheda di parteci-
pazione.
La quota di partecipazione è comprensiva di colazioni di lavoro, cof-
fee-breaks, documentazione, materiale didattico.
È stata presentata regolare domanda per il riconoscimento dei crediti
formativi professionali al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di
Milano.

Modalità di iscrizione:
Versamento anticipato della quota a mezzo bonifico bancario intesta-
to a:

PARADIGMA s.r.l., Via Viotti, 9 - 10121 Torino
c/o UNICREDIT BANCA D’IMPRESA S.P.A
FILIALE DI TORINO CENTRO
c/c n. 000001796607 - Cod. A.B.I. 03226
Cod. C.A.B. 01000 – CIN I
Cod. IBAN IT72I0322601000000001796607

Per informazioni ed adesioni telefonare a:
PARADIGMA s.r.l., Via Viotti, 9 - 10121 Torino
P.Iva 06222110014
Tel. 011/538686/7/8/9 r.a.
Fax 011/5621123 – 5611117
Internet: http://www.paradigma.it
E – mail: info@paradigma.it

Modalità di disdetta:
Qualora la disdetta pervenga entro 10 giorni lavorativi dalla data di
inizio della manifestazione, la quota di iscrizione sarà addebitata per
intero.
In qualunque momento l’Azienda potrà sostituire il partecipante.
Ogni partecipante riceverà, all’apertura dei lavori, gli atti del Conve-
gno. Il materiale didattico sarà costituito dall’insieme delle relazioni
consegnate dai Docenti entro i termini stabiliti per la stampa.
Tale documentazione costituirà un valido e completo supporto infor-
mativo ed un utile mezzo di aggiornamento per il partecipante,
l’Azienda ed i Suoi collaboratori.

Si consiglia di provvedere alla prenotazione alberghiera entro e non
oltre il 16 Aprile 2010.

Prezzo camere Hotel (iva e piccola colazione inclusa):
Milano, Hotel Milan Hilton:
Camera singola: Euro 205,00 – Camera doppia: Euro 225,00

SCHEDA DI ISCRIZIONE
L’iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento della
presente scheda (fax 011/562.11.23 o 011/561.11.17) regolarmente
compilata e sottoscritta per accettazione

Titolo del Convegno

Data

Nome

Cognome

Funzione Aziendale

Fatturare a:

Rag. Sociale

Indirizzo

Città CAP Prov.

P.IVA

C.F.

Per informazioni:

Tel. Fax

E•mail:

Data e Firma

Modalità di pagamento prescelta:
Bonifico bancario in via anticipata..................................................❑
Assegno bancario o circolare indirizzato a Paradigma
prima dell’inizio del Convegno ......................................................❑
Ai sensi dell’art. 1341 c.c. si approva espressamente la clausola rela-
tiva alla disdetta come da note organizzative

Data e Firma

Informativa Privacy
I dati personali acquisiti tramite il presente modulo sono raccolti per le finalità connesse allo svolgimento del
Convegno e trattati con l’ausilio di strumenti elettronici dal personale da noi incaricato (addetti alle attività
commerciali, di amministrazione e di segreteria dei Convegni). I suddetti dati potranno essere utilizzati anche
per informarLa dei nostri futuri eventi se esprimerà il Suo consenso barrando l’apposita casella.
Titolare del trattamento è Paradigma S.r.l., Via Viotti, 9 • 10121 Torino, presso cui possono essere esercitati i
diritti di cui all’articolo 7 del D. Lgs. n. 196/2003.
Consento l’utilizzo dei dati per informazioni su vostri convegni.

❑ SI                 ❑ NO
Data e Firma
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