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LA MEDIAZIONE NELLE 
CONTROVERSIE 
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OBBLIGO DELLA MEDIAZIONE DAL 23.3.2011

• Organismi e procedura
• Rapporti con il processo civile
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• Mutamento delle strategie difensive
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Prima giornata – Giovedì, 3 Febbraio 2011

�  LA MEDIAZIONE NEL QUADRO DEI METODI NEGO-
ZIALI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

•   Disponibilità dei diritti 
•   Mediazione e giustizia coesistenziale
•   Modelli di mediazione (facilitativa, valutativa, facoltativa,

demandata, obbligatoria) 
•   Rapporti con l’esecuzione forzata

(Prof. Avv. Remo Caponi) 

�  ORGANISMI DI CONCILIAZIONE E REQUISITI DEL
MEDIATORE

•   Il DM 180 del 18 ottobre 2010:
    � I criteri per l’iscrizione nel registro
    � La mancata previsione di criteri di competenza territoriale

degli Organismi
    � I requisiti degli organismi – capacità finanziaria e capaci-

tà organizzativa – 
    � I requisiti di terzietà nello svolgimento della mediazione
    � Requisiti per l’esercizio delle funzioni di mediatore
    � Obblighi degli iscritti
    � Effetti dell’iscrizione e motivi di decadenza

(Presidente Augusta Iannini)

�  REGOLAMENTO DELLA PROCEDURA
     DI MEDIAZIONE

•   Il regolamento di procedura nel D. Lgs. 28
•   La scelta dell’Organismo, la fissazione dell’incontro
•   Codice etico, modalità di nomina del mediatore
•   Il regolamento di procedura nel D.M.180
    � Elementi obbligatori
    � Elementi opzionali

(Prof. Avv. Chiara Giovannucci Orlandi) 

�  SOSPENSIONE E CANCELLAZIONE DAL REGISTRO
– MONITORAGGIO – INDENNITÀ 

•   Motivi e procedure di sospensione
•   Motivi e procedure di cancellazione
•   Monitoraggio
•   Criteri di determinazione delle indennità e rapporti con il

procedimento di mediazione
(Cons. Paolo Porreca)

�  ENTI DI FORMAZIONE E FORMATORI
•   Elenco degli enti di formazione
•   Criteri per l’iscrizione all’elenco e vigilanza
•   Percorsi formativi e materie
•   Requisiti ed attribuzioni del responsabile scientifico

(Cons. Paolo Porreca)

�  DOMANDA DI MEDIAZIONE E INSTAURAZIONE
DEL PROCEDIMENTO

•   La domanda di mediazione: forma e contenuti
•   Gli effetti della domanda di mediazione
•   Contemporanea pendenza di procedimenti di mediazione

identici o legati da rapporti di connessione
•   Il registro degli affari di mediazione
•   La natura della prestazione. I divieti

(Prof. Avv. Giovanni Arieta)

�  OBBLIGO DI INFORMATIVA A CARICO
     DELL’AVVOCATO
•   L’informativa al cliente:
    � Termine 
    � Contenuti 
    � Forma 
•   Sanzioni in caso di mancata informativa
•   Prova giudiziale dell’informativa
•   Rapporti con altri obblighi di informativa al cliente

(Prof. Avv. Claudio Consolo)

�  RAPPORTI TRA PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE
E AZIONE GIUDIZIALE

•   La mediazione obbligatoria e l’improcedibilità dell’azione
giudiziale

•   La proposizione della domanda giudiziale successivamente
al deposito dell’istanza di mediazione: il differimento del
processo

•   La notifica dell’atto di citazione contestualmente alla pre-
sentazione della domanda di mediazione: ammissibilità,
coordinamento tra termini del procedimento di mediazione
e termini a comparire 

•   Le fattispecie processuali esenti dalla condizione di proce-
dibilità

•   Effetti della domanda di mediazione sulla prescrizione e
sulla decadenza
(Prof. Avv. Cesare Glendi)

�  MEDIAZIONE ED ARBITRATO: COMPATIBILITÀ
     E LIMITI 
•   Mediazione ed arbitrato: compatibilità e limiti
•   Riflessi sulla procedura e regime delle spese

(Prof. Avv. Claudio Consolo)

�  CONCILIAZIONE E MEDIAZIONE NELLE CONTRO-
VERSIE INTERNAZIONALI 

•   La direttiva 2008/52/CE e le altre fonti internazionali; in par-
ticolare: la Legge modello sulla conciliazione dell’UNCI-
TRAL e i regolamenti delle istituzioni arbitrali internazionali

•   Ambito di applicazione territoriale del D.Lgs. n. 28 del 4
marzo 2010

•   Questioni di legge applicabile. In particolare: la legge appli-
cabile all’accordo di transazione e al verbale di conciliazione
e alle altre questioni (obbligo di confidenzialità, prescrizione)

•   La circolazione internazionale dei verbali di conciliazione
•   La prestazione internazionale dei servizi di conciliazione e

mediazione
•   I rapporti con l’arbitrato internazionale
•   Le clausole «multiered»

(Prof. Avv. Luca G. Radicati di Brozolo)

�  SPESE PROCESSUALI E PRINCIPIO DI CAUSALITÀ 
•   Il ribaltamento del principio processuale della soccomben-

za: il principio di causalità
•   Limiti alla ripetizione delle spese sostenute dalla parte vincitrice
•   La proposta del mediatore interamente corrispondente alla

decisione giudiziale
•   L’obbligo di motivazione
•   I rapporti con gli artt. 91, 92 e 96 c.p.c.

(Prof. Avv. Andrea Gemma)

Seconda giornata – Venerdì, 4 Febbraio 2011
�  CONTENUTI DELL’ACCORDO DI CONCILIAZIONE
•   Il divieto di riferimento a dichiarazioni o informazioni rese

nel corso del procedimento di mediazione
•   La conciliazione tramite transazione su rapporti diversi da

quelli che hanno formato oggetto della pretesa e della con-
testazione tra le parti

•   L’inserimento di clausole penali con funzione risarcitoria
(Prof. Avv. Pietro Sirena)

�  VERBALE DI MANCATO ACCORDO, VERBALE DI
ACCORDO E ACCORDO DI CONCILIAZIONE

•   La proposta del mediatore e il comportamento delle parti
•   Verbalizzazione del mancato accordo
•   Verbalizzazione dell’accordo raggiunto: il diverso ruolo dei

consulenti in mediazione e del mediatore
•   Contenuti dell’accordo e formalità necessarie a seconda dei

contenuti



•   La certificazione della sottoscrizione delle parti ad opera
del mediatore

•   Previsione di astreintes convenzionali
•   Omologazione, efficacia esecutiva, iscrizione di ipoteca
•   Trascrizione

(Prof. Avv. Ilaria Pagni)

�  RISERVATEZZA E INUTILIZZABILITÀ DELLE
INFORMAZIONI ACQUISITE DALLE PARTI: LIMITI
E SANZIONI

•   Il dovere di riservatezza del mediatore e di chiunque altro
venga a conoscenza, nel corso del procedimento di mediazio-
ne, delle dichiarazioni e delle informazioni rese dalle parti

•   L’inutilizzabilità nel giudizio delle dichiarazioni e delle infor-
mazioni acquisite nel corso del procedimento di mediazione: le
criticità derivanti da una utilizzazione distorta della norma
(Prof. Avv. Domenico Borghesi)

�  MANCATA COMPARIZIONE INNANZI AL MEDIATORE
•   Gli effetti della mancata comparizione: la valutazione delle

prove ex art. 116 c.p.c. 
•   La comunicazione al mediatore delle ragioni della volontà

di non comparire e la successiva verbalizzazione
•   Sede dell’Organismo e fori processuali: aspetti problematici

e incidenza sui motivi di mancata comparizione
(Prof. Mauro Bove)

�  PROFILI CRITICI DELLA MEDIAZIONE
     IN PARTICOLARI AMBITI DI CONTROVERSIE

     � MEDIAZIONE E AZIONE DI CLASSE
     • Il meccanismo dell’adesione alla mediazione
     • La transazione del promotore dell’azione di classe e gli

effetti sul processo
     • L’attribuzione al promotore dell’azione del potere di

transigere e conciliare con l’atto di adesione
(Dott. Luciano Panzani) 

     � MEDIAZIONE E CONTROVERSIE IN MATERIA DI
PROPRIETÀ INDUSTRIALE, CONCORRENZA E
ANTITRUST

     • La litigation IP e concorrenza
     • Le ADR nei conflitti economici
     • Litigation e ADR: pro e contro
     • Criticità dei sistemi di risoluzione delle controversie
     • Verso l’uso di buone prassi

(Dott.ssa Gabriella Muscolo)

     � MEDIAZIONE E CONTROVERSIE NEL SETTORE
ASSICURATIVO

     • La soluzione delle controversie derivanti dal contratto di
assicurazione

     • Assicurazione della responsabilità civile ed azione risarci-
toria

     • Profili teorici ed operativi
     • La mediazione nella responsabilità medica:  rapporti con

i profili assicurativi
(Prof. Avv. Alberto Monti)

�  L’ADEGUAMENTO DEI CONTRATTI ALLA NUOVA
NORMATIVA

•   Ambito delle materie soggette alla condizione di procedibi-
lità

•   La strutturazione della clausola ai fini del rispetto della con-
dizione di procedibilità

•   La designazione del mediatore 
•   Profili di compatibilità con le norme in materia di clausole

vessatorie e di tutela del consumatore
•   Rapporto con la clausola sul foro (territorialità)
•   La modifica dei contratti in essere

(Avv. Alberto Leidi)

�  LA MEDIAZIONE IN MATERIA BANCARIA, 
FINANZIARIA E SOCIETARIA. L’ESPERIENZA 
DI UN ORGANISMO DI MEDIAZIONE: 
IL CONCILIATORE BANCARIOFINANZIARIO

•   La mediazione gestita dal “Conciliatore BancarioFinanziario”
•   La procedura di mediazione e i dati statistici
•   L’importanza del ruolo del mediatore nel raggiungimento

dell’accordo di conciliazione
•   I vantaggi per le parti derivanti dall’utilizzo di una procedu-

ra di conciliazione
Avv. Giuseppe Tiracorrendo

�  I SISTEMI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE 
DELLE CONTROVERSIE NEI SERVIZI BANCARI 
E FINANZIARI

•   Arbitro bancario e finanziario
•   Giurì-Ombudsman bancario 
•   Camera di conciliazione e arbitrato Consob

Prof. Avv. Saverio Ruperto

Al termine di ciascuna relazione seguirà un ampio
dibattito durante il quale i partecipanti potranno for-
mulare domande e quesiti di loro specifico interesse.



NOTE ORGANIZZATIVE

Sede:     Hotel Milan Hilton
                  Via Galvani, 12 Tel. 02/69831
Data:         3 e 4 febbraio 2011
Orario:      9.00/13.00 - 14.30/18.00
Durata:     2 giornate

Quota di partecipazione:
2 giornate:  € 2.150,00 + IVA 20% per persona
1 giornata:  € 1.350,00 + IVA 20% per persona

Il numero di partecipanti al workshop è limitato. La priorità di iscrizione
sarà determinata dalla data di ricezione della scheda di partecipazione.
La quota di partecipazione è comprensiva di colazioni di lavoro, cof-
fee-breaks, documentazione, materiale didattico.

Modalità di iscrizione:
Versamento anticipato della quota a mezzo bonifico bancario intestato a:
                 PARADIGMA s.r.l., Via Viotti, 9 - 10121 Torino
                 c/o UNICREDIT SPA
                 FILIALE TORINO PIETRO MICCA 
                 c/c n. 000001796607 - Cod. A.B.I. 02008
                 Cod. C.A.B. 01137 – CIN T
                 Cod. IBAN IT65T0200801137000001796607
ovvero con assegno bancario o circolare intestato a:
PARADIGMA s.r.l. tramite raccomandata assicurata con rilascio di
regolare fattura quietanzata.
Per informazioni ed adesioni telefonare a:
                  PARADIGMA s.r.l., Via Viotti, 9 - 10121 Torino
                  P. Iva 06222110014
                  Tel. 011/538686/7/8/9 r.a.
                  Fax 011/5621123 – 5611117
                  Internet: http://www.paradigma.it
                  E – mail: info@paradigma.it

Modalità di disdetta:
Qualora la disdetta pervenga entro 10 giorni lavorativi (escluso sabato
e domenica) dalla data di inizio della manifestazione, la quota di
iscrizione sarà addebitata per intero.
In qualunque momento l’Azienda potrà sostituire il partecipante.
Ogni partecipante riceverà, all’apertura dei lavori, gli atti del Convegno.
Il materiale didattico sarà costituito dall’insieme delle relazioni conse-
gnate dai Docenti entro i termini stabiliti per la stampa.
Tale documentazione costituirà un valido e completo supporto informa-
tivo ed un utile mezzo di aggiornamento per il partecipante, l’Azienda
ed i Suoi collaboratori.
Si consiglia di provvedere alla prenotazione alberghiera entro e non oltre
il 24 gennaio 2011. Su richiesta dei partecipanti il servizio potrà essere
curato dalla Segreteria Organizzativa a condizioni privilegiate.
Prezzo camere Hotel – per notte (IVA e piccola colazione continentale
inclusa)
Milano, Hotel Milan Hilton:
Camera singola: Euro 205,00 - Doppia: Euro 225,00.

SCHEDA DI ISCRIZIONE
L’iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento della
presente scheda (fax 011/562.11.23 o 011/561.11.17) regolarmente
compilata e sottoscritta per accettazione

Titolo del Convegno

Data

Nome

Cognome

Funzione Aziendale

Fatturare a:

Rag. Sociale

Indirizzo

Città                                                            CAP                Prov.

P.IVA

C.F.

Per informazioni:

Tel.                                                     Fax

E-mail:

Data e Firma

Modalità di pagamento prescelta:
Bonifico bancario in via anticipata..................................................❑
Assegno bancario o circolare indirizzato a Paradigma
prima dell’inizio del Convegno ......................................................❑
Ai sensi dell’art. 1341 c.c. si approva espressamente la clausola rela-
tiva alla disdetta come da note organizzative

Data e Firma

Informativa Privacy
I dati personali acquisiti tramite il presente modulo sono raccolti per le finalità connesse allo svolgimento del
Convegno e trattati con l’ausilio di strumenti elettronici dal personale da noi incaricato (addetti alle attività
commerciali, di amministrazione e di segreteria dei Convegni). I suddetti dati potranno essere utilizzati anche
per informarLa dei nostri futuri eventi se esprimerà il Suo consenso barrando l’apposita casella.
Titolare del trattamento è Paradigma S.r.l., Via Viotti, 9 - 10121 Torino, presso cui possono essere esercitati i
diritti di cui all’articolo 7 del D. Lgs. n. 196/2003.
Consento l’utilizzo dei dati per informazioni su vostri convegni.

❑ SI                 ❑ NO
Data e Firma



 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Crea un nuovo documento
     Taglia spazio non utilizzato dai fogli di stampa: no
     Consenti di adattare le pagine: sì
     Margini: sinistro 0.00, superiore 0.00, destro 0.00, inferiore 0.00 punti
     Spaziatura orizzontale (punti): 0 
     Spaziatura verticale (punti): 0 
     Aggiungi cornici attorno a ogni pagina: sì
     Dimensioni foglio: 8.268 x 11.693 pollici / 210.0 x 297.0 mm
     Orientamento foglio: orizzontale
     Layout: adatta a righe 0 verso il basso, colonne 0 in larghezza
     Allinea: centro
      

        
     0.0000
     8.5039
     28.3465
     0
     KoreanMid
     0.2835
     Fixed
     0
     0
     0.9800
     1
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20101209172606
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Wide
     1839
     310
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     1
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.9b
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





